NEEXO

TERMO DE USO E CONDICOES GERAIS
DE PRESTACAO DE SERVICOS

BRVOZ TELECOMUNICAGCOES LTDA

Razao social BRVOZ Telecomunicac@es Ltda.

Servicos abrangidos Telefonia VolP; PABX em Nuvem; VPS; Cloud
Computer; Hospedagem de sites; e outros
servicos que venham a ser adicionados.

CNPJ 11.061.985/0001-81 « atuando comercialmente sob a marca Neexo

1. Objeto, Aceitacdo e Abrangéncia

Este Termo de Uso e Condicdes Gerais de Prestacdo de Servicos (“Termo”) disciplina o acesso, a
contratacao e a utilizacdo dos servigcos disponibilizados pela BRVOZ Telecomunicacdes Ltda., inscrita
no CNPJ sob o n°® 11.061.985/0001-81, atuando comercialmente sob a marca Neexo (“NEEXQO"), por
pessoas fisicas e juridicas (“Cliente” ou “Usuério”), por meio de portal eletrdnico, plataforma digital,
atendimento comercial ou instrumentos complementares de contratacéo.

Ao prosseguir com o cadastro, contratar, ativar, utilizar ou aceitar eletronicamente os servigos da
NEEXO, o Cliente declara que leu, compreendeu e concorda integralmente com este Termo, com a
Politica de Privacidade aplicavel e com as condi¢des comerciais especificas de cada servico, plano,
proposta, ordem de servico, fatura ou tela de contratacao.

2. Definicoes

* “NEEXQO": a BRVOZ Telecomunicacdes Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 11.061.985/0001-81,
atuando comercialmente sob a marca Neexo, empresa que atua na oferta e gestdo de servicos de
telecomunicacdes e de solu¢des associadas, nos limites de suas autorizagfes e de sua estrutura
operacional.

» “Cliente” ou “Usuario”; a pessoa fisica ou juridica que contrata, utiliza ou administra servigos
disponibilizados pela NEEXO.

« “Titular Final”: a pessoa fisica ou juridica em nome de quem o servi¢o, a linha, a numeracgéo ou o
recurso de telecomunicacdes estiver efetivamente cadastrado e vinculado para fins operacionais,
regulatérios e de faturamento, quando aplicavel.

* “Operadora Parceira” ou “Prestadora Parceira” a empresa de telecomunicagfes devidamente
autorizada ou licenciada que, quando aplicavel ao servico contratado, participe da ativacéo,
transito, interconexdo, portabilidade, transporte, suporte de rede, habilitacdo de recursos ou
terminagdo de chamadas.

» “Plataforma”. os sistemas, painéis, APIs, softwares, aplicacdes, integracbes e ferramentas
disponibilizados pela NEEXO para contratacdo, gestdo, monitoramento ou suporte dos servigos.

* “Servigos™: Telefonia VolP, PABX em Nuvem, VPS, Cloud Computer, Hospedagem de sites e
outros servi¢os que venham a ser disponibilizados pela NEEXO.

3. Natureza dos Servicos e Papel da NEEXO

Sempre que 0 servigco exigir ativacdo, habilitacdo, portabilidade, vinculagcdo de numeragdo ou outro
procedimento operacional em rede de Operadora Parceira, o cadastro correspondente sera realizado
diretamente na plataforma da Operadora Parceira com os dados do Cliente e do Titular Final, na

extensao estritamente necessaria a viabilizagdo do servico, a rastreabilidade, a regularidade
regulatéria e a prevencao a fraudes, observadas a legislagao aplicavel e a Politica de Privacidade.
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« Os servigos atualmente contemplados por este Termo séo: Telefonia VolP; PABX em Nuvem; VPS;
Cloud Computer; Hospedagem de sites; e outros servicos que venham a ser adicionados ao
portfélio.

* A lista de servicos, funcionalidades, condi¢gbes técnicas, limitacdes, franquias, SLA, disponibilidade
geogréfica, integracbes e precos podera variar conforme a oferta vigente, o plano contratado, a
infraestrutura disponivel e as regras regulatdrias aplicaveis.

4. Cadastro, Titularidade Final e Rastreabilidade

O Cliente obriga-se a fornecer dados completos, verdadeiros, legiveis e atualizados, inclusive
documentos societarios, documentos pessoais, comprovantes, contatos, endere¢o, responsaveis e
demais informacgdes que venham a ser exigidas para cadastro, validagdo, ativacdo ou manutencdo dos
Servicos.

Quando houver contratacdo de linhas, numeros, identificadores, ramais, recursos de roteamento,
troncos ou qualquer recurso associado a identificacdo e ao uso de telecomunicacdes, o Cliente devera
manter vinculo inequivoco e auditavel entre o recurso contratado e o respectivo Titular Final, de forma
a assegurar a rastreabilidade exigida pela regulamentacéo.

A NEEXO poderd exigir confirmagéo cadastral, envio de documentos, selfie, prova de vida,
validacdo biométrica, confirmacdo por e-mail, SMS, voz, WhatsApp ou outros mecanismos
razodveis de verificacéo.

e A auséncia, inconsisténcia ou desatualizacdo de dados cadastrais podera justificar bloqueio
preventivo, suspensao de novas ativacdes, limitagdo operacional ou rescisdo contratual.

« O Cliente respondera pela veracidade dos dados fornecidos, inclusive dos dados de terceiros que
vier a cadastrar, declarando possuir base legal e autorizacao para tanto, quando exigivel.

5. Regras de Uso e Condutas Vedadas

Os servicos deverdo ser utilizados de forma licita, ética, regular e compativel com sua finalidade. E
expressamente vedado ao Cliente, a seus usuarios, prepostos, integradores ou terceiros sob sua
responsabilidade praticar atos que violem a legislacéo, a regulamentacéo setorial, direitos de terceiros,
a boa-fé objetiva, a seguranca das redes ou a integridade dos servigos.

« utilizar os servicos para fraude, golpes, falsidade ideol6gica, phishing, assédio, ameaca,
disseminacdo de conteudo ilicito, engenharia social, adulteracdo de identificacdo de origem,
spoofing, mascaramento irregular de CLI ou qualquer forma de ocultacéo indevida de origem;

« efetuar spam, telemarketing abusivo, chamadas em massa, disparos automatizados, robocalls,
comunicacfes inoportunas ou trafego artificial, especialmente em desconformidade com as
normas e determinacfes da ANATEL e com os limites operacionais definidos pela NEEXO;

- ceder, alugar, revender, sublicenciar, transferir, repassar ou disponibilizar a terceiros, de forma
irregular, recursos de numeracdo, linhas, codigos de acesso, troncos, rotas, contas, autenticacoes,
credenciais ou outros recursos de telecomunicacgoes;

« utilizar recursos contratados em nome proprio para prestagao irregular a terceiros sem o devido
enquadramento contratual, cadastral, fiscal e regulatério;

* empregar 0S servicos para campanhas, contact centers, cobranga, marketing, notificacdes
automaticas, URAs ativas, discadores ou outro uso intensivo sem observancia dos limites,
autorizacdes e condi¢des especificas aplicaveis;

« violar direitos autorais, sigilo, privacidade, protecdo de dados, segredos de negdcio, politicas
antispam, politicas de uso aceitavel ou quaisquer obrigacdes legais correlatas.
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6. Regras Especificas sobre Numeracao, Trafego e Revenda Irregular

A NEEXO podera estabelecer perfis de uso, limites de seguranca, rate limits, bloqueios preventivos,
critérios antifraude, thresholds de chamadas, volume méaximo por hora/dia, exigéncia de autenticacao
reforcada e outros mecanismos de protecdo operacional. O Cliente declara ciéncia de que tais
medidas poderéo ser aplicadas sem aviso prévio quando necessarias para conter risco, fraude, uso
abusivo, instabilidade, violacdo regulatéria ou determinagdo de autoridade competente.

Quando a contratacdo envolver pessoa juridica que administre comunicacdes para filiais, equipes,
franqueados, unidades ou clientes atendidos em seu nome, o Cliente devera manter documentacao
habil que demonstre a legitimidade da utilizacdo, a relacdo entre as partes e a identificacdo dos
efetivos responsaveis pelo trafego.

» Revenda N&o autorizada: A revenda ou cessédo de numeragéo € proibida, a atuagdo como Parceiro
Comercial (Integrador/Distribuidor) ndo é permitida pela NEEXO.

* Nos servigcos que envolvam recursos de numeracéo, linhas ou facilidades providas por Operadora
Parceira, a habilitacdo e o cadastro ocorrerdo diretamente na plataforma dessa Operadora
Parceira, em nome do Cliente e do Titular Final, observada a titularidade final regular e a
vinculacdo do recurso ao efetivo usuario ou contratante responsavel.

« Centrais de atendimento, integradores, empresas de tecnologia, BPOs, contact centers e estruturas
semelhantes deverdo manter regularidade contratual e cadastral, sem mascarar a identidade do
responsavel final pelo uso.

7. Condic6es Comerciais, Cobranca e Faturamento

Os precos, planos, pacotes, franquias, condigbes promocionais, regras de contratacdo, ciclo de
faturamento, SLA, franquias minimas e demais condi¢cdes comerciais serdo aqueles informados no
portal, na proposta comercial, na ordem de servic¢o, na fatura, na tela de contratagdo ou em documento
complementar valido.

Os servigcos podem ser ofertados em modalidades pré-paga, pés-paga, recorrente, por consumo, por
franquia, por licenciamento, por assinatura mensal ou por composicao hibrida. O ndo pagamento de
qualquer valor devido podera ensejar suspensédo, bloqueio, cancelamento, negativagéo, protesto ou
cobrancga extrajudicial e judicial, observada a legislacédo aplicavel.

 Créditos, recargas ou saldos, quando aplicaveis, obedecerdo as regras de validade, consumo,
expiracdo, reversdo, reembolso e utilizacdo informadas na oferta especifica ou no painel do
Cliente.

« Para servigos recorrentes, a contratacdo podera implicar renovacdo automatica por novo periodo
de cobranca, salvo cancelamento tempestivo pelo Cliente conforme as regras do plano.

» A documentacdo fiscal sera emitida pela parte responsavel pela prestacéo faturada, podendo ser a
prépria NEEXO e/ou a Operadora Parceira responsavel pelo servico, conforme a natureza do
produto contratado e a estrutura operacional adotada.

« Tributos incidentes seréo tratados na forma da legislacéo aplicavel e da composi¢do comercial de
cada servico.

8. Privacidade e Protecao de Dados

A NEEXO podera coletar, armazenar, tratar, compartilhar e utilizar dados pessoais, cadastrais,
técnicos, operacionais e de uso na medida necesséria a execucdo do contrato, a prevengao a fraudes,
a ativacdo e manutengdo dos servicos, ao cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, ao
exercicio regular de direitos e a prote¢cdo do crédito, sempre nos termos da legislacao aplicavel,
inclusive da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD.
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» O Cliente declara que informara adequadamente seus usuarios, colaboradores, representantes e
terceiros eventualmente envolvidos, quando necessario, acerca do tratamento de dados
decorrente da contratacéo.

* Registros de chamadas, logs, bilhetes, metadados, registros de autenticagdo, dados de rede e
evidéncias de seguranca poderdo ser mantidos pelo prazo exigido em lei, regulamentacdo, ordem
administrativa, politica de prevencao a fraudes ou necessidade legitima de defesa.

« A NEEXO poderad tratar dados com Operadoras Parceiras, provedores de tecnologia,
processadores, bureaus antifraude e autoridades competentes, sempre observados os principios
da necessidade e da adequacdo; nos servicos dependentes de Operadora Parceira, os dados
necessarios poderdo ser inseridos diretamente na plataforma da respectiva operadora para
viabilizar a ativagcdo, a manutencgéo, a rastreabilidade e o cumprimento regulatério.

9. Auditoria, Seguranca e Verificacao de Identidade

Por razBes de seguranca, compliance, prevencdo a fraude, atendimento regulatério e integridade da
rede, a NEEXO podera realizar auditorias, solicitar documentos adicionais, revisar padrdes de trafego,
analisar indicios de uso irregular e impor medidas preventivas ou corretivas.

« O Cliente devera colaborar integralmente com auditorias e solicitacées razoaveis de informacao
relacionadas ao uso dos servigos.

« A NEEXO poderéa suspender preventivamente contas, nimeros, rotas, credenciais, integracdes ou
fluxos de trafego em caso de suspeita fundada de fraude, spoofing, uso abusivo, risco a rede,
violacdo contratual, inadimplemento relevante ou exigéncia regulatoria.

« O nao fornecimento tempestivo dos documentos ou evidéncias solicitados poderda ensejar
restricdes operacionais, cancelamento ou recusa de novas ativagées.

10. Suporte e Niveis de Responsabilidade Operacional

O suporte prestado pela NEEXO compreendera, conforme o servico contratado, aspectos comerciais,
cadastrais, de acesso a plataforma, configuracdes, parametrizacoes, integracéo, bilhetagem, cobranca
e atendimento de primeiro nivel, bem como a coordenacdo com Operadoras Parceiras quando houver
dependéncia de rede ou de terminacao.

Incidentes originados exclusivamente em infraestrutura de terceiros, redes publicas, operadoras
interconectadas, provedores externos, fornecedores de nuvem, equipamentos do Cliente ou falhas de
energia/conectividade ndo afastam a atuacdo diligente da NEEXO dentro de sua esfera de
responsabilidade, mas poderdo demandar prazo compativel de tratamento conjunto com o0s
respectivos responsaveis técnicos.

11. Limitacao de Responsabilidade

Sem prejuizo dos direitos inderrogaveis previstos em lei, a responsabilidade civil da NEEXO, por danos
diretos comprovadamente causados por falha exclusivamente imputavel a sua atuacdo e dentro dos
limites deste Termo, fica limitada ao montante efetivamente pago pelo Cliente a NEEXO nos 3 (trés)
meses anteriores ao evento que originar a reclamacéo, no tocante ao servigo afetado.

« Em nenhuma hipétese a NEEXO respondera por lucros cessantes, perda de chance, danos
indiretos, danos morais indiretos, perda de receita, perda de negocios, perda de dados causada
por ato de terceiro, paralisac6es decorrentes de caso fortuito ou forca maior, indisponibilidades de
redes externas ou falhas imputaveis ao préprio Cliente.

e O Cliente serad responsavel pelos atos de seus usuarios, administradores, operadores,
integradores, funcionarios, representantes e terceiros a ele vinculados, bem como por chamadas,
mensagens, parametrizacbes e trafego gerados com suas credenciais, acessos, linhas ou
recursos, ainda que decorrentes de negligéncia na guarda de senhas e chaves de acesso.
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12. Suspensdo, Cancelamento e Rescisao

A NEEXO podera suspender ou rescindir, total ou parcialmente, 0s servicos contratados,
independentemente de aviso prévio nos casos de risco iminente, fraude, spoofing, uso ilicito, violagdo
regulatéria, ameagca a integridade da rede, inadimplemento relevante, ordem de autoridade competente
ou descumprimento contratual material.

Quando vidvel e compativel com o risco envolvido, a NEEXO buscara notificar previamente o Cliente
ou, a0 menos, comunicar a adocdo da medida logo apds sua implementacédo, indicando os motivos
essenciais da restricao.

* A rescisdo ndo afasta a exigibilidade dos valores vencidos, dos consumos realizados, das multas
contratuais especificas eventualmente pactuadas e das obrigacdes de guarda, cooperacgéo, sigilo,
rastreabilidade e responsabilizagéo por uso pretérito.

« A eventual reativacdo ficara sujeita a andlise de risco, regularizacao das pendéncias e pagamento
de valores devidos, quando cabivel.

13. Propriedade Intelectual e Licenca de Uso

Todo o conteddo da plataforma, incluindo software, codigo, interfaces, layout, marcas, nomes
comerciais, documentacéo, painéis, APIs, integracdes, relatorios, bases estruturadas e demais ativos
intelectuais disponibilizados pela NEEXO, pertence & NEEXO ou a seus licenciantes, sendo vedada
sua cOpia, engenharia reversa, exploracdo ndo autorizada, distribuicdo ou uso além dos limites da
licenca contratada.

14. Alterac6es do Termo

A NEEXO poderd atualizar este Termo para refletir alteracdes legais, regulatérias, técnicas,
operacionais, de segurancga, comerciais ou de portfélio. A versdo vigente sera disponibilizada em meio
eletrénico idéneo, e o uso continuado dos servicos ap6s a entrada em vigor das alteracBes
caracterizara aceitacéo, ressalvados os direitos legalmente assegurados ao Cliente.

15. Lei Aplicavel e Foro

Este Termo ser4 regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de
Patos de Minas, Estado de Minas Gerais, para dirimir controvérsias dele decorrentes, com rendncia a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja, sem prejuizo do foro do domicilio do consumidor
guando aplicavel por forca de lei.

16. Aceite Eletronico

Ao clicar em “Eu aceito”, “Contratar”, “Ativar”, “Pagar”, “Continuar” ou botdo equivalente, bem como ao
utilizar os servigos ap0ds a disponibilizagdo deste Termo, o Cliente manifesta concordancia integral com
seu contelido. Quando exigido em processo comercial especifico, este documento podera também ser
formalizado por assinatura eletrdnica ou fisica.

NEEXO | Termo de Uso e Condi¢gbes Gerais de Prestacdo de Servi¢os



